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Η ποιότητα των προϊόντων μας πιστοποιείται από τον κορυφαίο Οργανισμό Διαπίστευ-

σης IFT του Rosenheim. Η πιστοποίηση της ποιότητας χορηγείται μετά από δοκιμές και

αξιολόγηση στα ερευνητικά εργαστήρια του Rosenheim. Ο εν λόγω έλεγχος ποιότητας

εγγυάται για τις τεχνικές προδιαγραφές των προϊόντων μας καθώς και για την παρακο-

λούθηση της ποιότητας τους ακόμα και μετά την χορήγηση της πιστοποίησης.

Ο σεβασμός του περιβάλλοντος είναι βασική προτεραιότητα στη Ι.Καλογρίδης. Το ξύλο

θεωρείται ως το πλέον οικολογικό υλικό αφού έχει αρνητική εκπομπή διοξειδίου του

άνθρακα. Επίσης η υλοτόμηση των δέντρων γίνεται με πολύ μεγάλη προσοχή μέσα στα

πλαίσια διεθνών προγραμμάτων ορθής διατήρησης που προστατεύουν τη βιοποικιλό-

τητα.  Οι δύο βασικότεροι διεθνείς οργανισμοί διαπίστευσης για τη σωστή διαχείριση

των δασικών εκτάσεων είναι το F.S.C. (Συμβούλιο Διαχείρισης Δασών) και το P.E.F.C.

(Πρόγραμμα για την προώθηση της δασικής πιστοποίησης). Η Ι .Καλογρίδης είναι δια-

πιστευμένη και από τους δύο οργανισμούς. Σύμφωνα με αυτά τα προγράμματα, η συ-

χνότητα αναφύτευσης είναι πολύ μεγαλύτερη από την συχνότητα υλοτόμησης. Έτσι

εξασφαλίζεται ότι η Ι.Καλογρίδης αναπτύσσεται πάντα στα πλαίσια της αειφορίας. 

Τέλος, ως μέλος του Συνδέσμου Ξύλινου Κουφώματος, προωθούμε τα πλεονεκτήματα

και τις ιδιότητες του ξύλου ως το πλέον σύγχρονο και οικολογικό υλικό. 

Η εταιρεία Ι. Καλογρίδης σας ευχαριστεί για την προτίμηση σας.

Η εταιρεία επιθυμώντας να αναδείξει αλλά και να εξασφαλίσει

αυτή σας την προτίμηση, σας παρέχει την παρούσα εγγύηση

αγοράς προϊόντος. Παρακαλούμε διαβάστε προσεκτικά τους

όρους και τις οδηγίες της εγγύησης που ακολουθούν.

Τα σήματα των οργανισμών που
πιστοποιούν τη σωστή διαχείρηση
των δασών που προέρχεται η ξυλεία



Όλα τα προϊόντα της «Ι. ΚΑΛΟΓΡΙΔΗΣ – ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΞΥΛΟΥ Α.Ε»  κατασκευάζονται εξ’ ολο-

κλήρου στο εργοστάσιο της εταιρείας και έχουν ελεγχθεί σχολαστικά έτσι ώστε η ποιότητα

κατασκευής τους και η λειτουργία τους να είναι άριστη. Η παρούσα εγγύηση ισχύει από την

ημερομηνία αγοράς του προϊόντος και καλύπτει μόνο τον πρώτο αγοραστή – χρήστη. Επιπρό-

σθετα η εγγύηση καλύπτει ολόκληρη την παραγγελία που περιγράφεται στο αντίστοιχο τιμο-

λόγιο πώλησης ή την απόδειξη λιανικής πώλησης.  

1) Παρέχεται ΕΓΓΎΗΣΗ 25 ετών για το ξύλινο μέρος των κατασκευών. 

2) Εγγύηση λειτουργικότητας του προιόντος10 ετών. 

3) Εγγύηση διάρκειας του βερνικιού για 5 έτη.

Οι εγγυήσεις ισχύουν επακριβώς όταν τα προϊόντα δεν αποτελούν ειδική κατασκευή, όπου

στην περίπτωση αυτή διαμορφώνονται ανάλογα με την περίπτωση.

Η εγγύηση καλύπτει αποκλειστικά τα κατασκευαστικά ελαττώματα που δυσχεραίνουν την καλή

λειτουργία του κουφώματος και τη φθορά της βαφής όταν υπερβαίνει τα μέγιστα αποδεκτά

όρια φθοράς. 

Η εγγύηση προβλέπει τη δωρεάν αντικατάσταση ή την επιδιόρθωση των ελαττωματικών εξαρ-

τημάτων εκτός της χρέωσης ενός σταθερού ποσού για κλήση και παρέμβαση στην οικοδομή

του πελάτη, σύμφωνα με τον ισχύοντα τιμοκατάλογο.

Εξαιρούνται της εγγύησης οι ζημιές που προκαλούνται στα προϊόντα από μη σωστή ή μη εν-

δεδειγμένη χρήση τους, όπως από ακατάλληλη χρήση ή εκτός προδιαγραφών της χρήση των

επιμέρους εξαρτημάτων (μηχανισμών), από απρόβλεπτες αιτίες ανωτέρας βίας ή φυσικές

καταστροφές (σεισμό ή πυρκαγιά κλπ), από γεγονότα που μπορούν να συμβούν μετά την ολο-

κλήρωση της τοποθέτησης από τους τεχνικούς της εταιρείας και  από ειδικές κλιματολογικές

συνθήκες, ή έκθεση σε έντονα διαβρωτικά φυσικά περιβάλλοντα όπως:

Ζώνες μέχρι 100 μ. από τη θάλασσα ή σε υψόμετρο άνω των 2000 μ.

Η εγγύηση δεν καλύπτει επίσης ζημιές που προκαλούνται από ελαττωματική κατασκευή του

κτιρίου, ή από τοποθέτηση του κουφώματος στην εξωτερική πλευρά του τοίχου. Εξαιρούνται

επίσης από τις δωρεάν επεμβάσεις, κατά την περίοδο της εγγύησης, όλες οι εργασίες συν-

τήρησης, που προτείνονται στο ειδικό εγχειρίδιο συντήρησης, που παραδίδεται στον πελάτη

με την περαίωση της τοποθέτησης, και που εκτελούνται με χρέωση του πελάτη. 

Οι εργασίες επισκευής ή αποκατάστασης λειτουργικότητας που γίνονται κατά την περίοδο της

εγγύησης, θα εκτελούνται σύμφωνα με την επαγγελματική κρίση της Ι. ΚΑΛΟΓΡΙΔΗΣ ΑΕ και

θα μπορούν να γίνονται είτε επί τόπου είτε στις εγκαταστάσεις της Ι. ΚΑΛΟΓΡΙΔΗΣ ΑΕ κατά

την αδιαπραγμάτευτη κρίση του τεχνικού του αντιπροσώπου της Ι. ΚΑΛΟΓΡΙΔΗΣ ΑΕ και στη

δεύτερη περίπτωση θα χρεώνονται στον πελάτη μόνο τα έξοδα της αφαίρεσης και επανατο-

ποθέτησης του κουφώματος. Δεν καλύπτει η εγγύηση φθορές που προέκυψαν από την οποι-

αδήποτε επέμβαση τρίτου προσώπου, εκτός εταιρείας.

Η Ι. ΚΑΛΟΓΡΙΔΗΣ ΑΕ δεν ευθύνεται για ζημιές που προκαλούνται από τυχόν καθυστερήσεις

κατά την εκτέλεση των επισκευών, εγγυάται όμως τη μέγιστη επίσπευσή τους.   

Η επισκευή των προϊόντων που γίνεται από προσωπικό μη εξουσιοδοτημένο

ειδικά από την Ι. ΚΑΛΟΓΡΙΔΗΣ ΑΕ, ακυρώνει αυτόματα όλα τα δικαιώματα που προσφέρονται

από τους όρους της σύμβασης και από αυτή την εγγύηση.

Η εγγύηση αρχίζει να ισχύει από την ημερομηνία παράδοσης και την εξόφληση της πα-

ραγγελίας. Πρέπει επίσης στο παρόν έντυπο να φέρει σφραγίδα της εταιρείας από όπου

πραγματοποιήθηκε η αγορά, καθώς και να έχει ταχυδρομηθεί συμπληρωμένο στα κεντρικά

γραφεία το απόκομμα και το ερωτηματολόγιο που ακολουθεί, εντός σαράντα ημερών από

την αγορά του προϊόντος.  



Στοιχεία επικοινωνίας: Ι. ΚΑΛΟΓΡΙΔΗΣ ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΞΥΛΟΥ Α.Ε.
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